o)

selelec

Stellenbeschreibung Servicetechniker Elektronik-Messtechnik:

Stellenbezeichnung
Unterstellung
Uberstellung
Zeichnungsberechtigung
Stellvertretung fur
Stellvertretung durch

Zielsetzung der Stelle

Voraussetzungen

Arbeitsgebiet (geogr.)

Arbeitszeiten

Servicetechniker

Geschaftsleitung (GL) bzw. deren Vertretung
Zurzeit nicht zutreffend

i.A (im Auftrag)

andere Servicetechniker

andere Servicetechniker

Erzielung eines guten Bekanntheitsgrades des Unternehmens
in Deutschland und Erreichung eines héchstméglichen und
dauerhaft gutem ,,After sales Service® bei optimalem Ertrag
und gréBtmadglicher Zufriedenheit der Kunden

e Ausbildung in einem Beruf der Elektrotechnik, Elektronik,
Nachrichtentechnik ~ (Techniker)  oder  einschlagige
Berufserfahrung im Reparieren, Warten und Kalibrieren
elektrischer Prifgerate

e Solide elektrotechnische und elektronische Kenntnisse,
Schaltbild lesen, Fehlersuche, Analytik usw.

e Beherrschung der deutschen Sprache auch far technische
Fachausdriicke + Kenntnisse der englischen Sprache

e Franzésische Sprache von Vorteil

gesamte Bundesrepublik Deutschland. Das
Anstellungsverhaltnis in der Serviceabteilung ist fir unseren
Sitz in Ottersweier, jedoch ist eine Reisetatigkeit in
Abhangigkeit der Winsche und Bedirfnisse unserer Kunden
noétig.

40 Stundenwoche von 08h00 bis 12h00 und von 13h00 bis

17h00. Die nétigen An- und Ab-Reisezeiten flr
Serviceeinsatze Vorort, gehdren nicht zur aktiven Arbeitszeit.
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Aufgaben allgemein

Aufgaben im Einzelnen

Wartung aller Produkte des Lieferprogramms

Kalibrierung aller Produkte des Lieferprogramms
Justierung aller Produkte des Lieferprogramms

Verwaltung der Kundendatenbank und Akquisition neuer
Kunden im Servicebereich

Zur Erreichung der Zielsetzung und Bewaltigung der
Aufgaben wird eine bis ca. 30-40% der Arbeitszeit
einnehmende Reisetatigkeit notwendig sein.

Wartung, Kalibrierung und Justage unsere Mess- und
Prufgerate

Neugerate-Uberpriifung, Durchfiihrung kleiner
Modifikationen und Reparaturen

Beratung und Support fir unsere Kunden und unsere
Vertriebsingenieure (telefonisch, schriftlich und persdnlich)
Schulung von Kunden (inklusive erstellen der Unterlagen)
Inbetriebnahmen Vorort und Vorbereitungen zur IBN
Erarbeitung technischer Aufgabenlésungen
Ersatzteillager-Verwaltung (in Zusammenarbeit mit dem
Sekretariat)

Auspacken und Verpacken der Gerate (Service und
Neugeréte)

Messebeteiligung, Planung und Aufbau

Bei Bdiro-Tatigkeiten Mithilfe der Bewaltigung des
Tagesgeschéfts.
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